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1. Indledning

Inden for moderne vestlige uddannelse savnes i megen klasserumsundervisning tilstedeveerelsen af praksis.
Leering foregar i stadig stigende grad pa arbejdspladsen. Denne form for leering er imidlertid ofte ikke
anerkendt. Den involverer viden og feerdigheder som er umiddelbart opnaelige og anvendelige. Laering
foregar ofte som del af den daglige arbejdspraksis og veerdien af den er s stor, at det giver anledning til at
overveje hvordan arbejdspladsen bedst rustes til at ggre det muligt for medarbejderne at leere sig de
ngdvendige faerdigheder, som er under konstant forandring™.

“Nye forretnings- og organisationsmodeller stortrives, seetter veletablerede tilgange under pres. Resultatet er
innovation pa alle niveauer — | samfundet, | gkonomien, og | organisationer. Forandringer ngdvendiggar
leering — det er brug for kontinuerlig tilegnelse af nye feerdigheder, viden og adfeerdsmgnstre gennem hele
livet.”

Richard Straub?

Learn@Work er et EU-finansieret projekt som har til formal at forbedre mulighederne for arbejdspladsleering,
og i seerdeleshed treening, der forbereder deltagerne pa deltagelse i mere omfattende lzeringsforlgb. Dette
sker gennem brug af teknologistgttede Iaerin%sformer, saledes at traeningen bliver fleksibel og effektiv. Som
det fremgar af denne State-of-the-Art rapport”, findes der en raekke forskellige modeller og metoder til
etablering af sddanne traenings- og leeringsforlab.

Fokus i Learn@Work-projektet ligger pa brugen af IKT til at statte leeringsforberedende treening og statte af
den leerende medarbejder. Arbejdspladsleering indebeerer ofte hel eller delvis brug af distanceundervisning,
seedvanligvis med udbredt anvendelse af IKT. Dette er en udfordring for laerende, der ikke er fortrolige med
det formelle uddannelsessystem, og som tilmed ogsa gennemgar leeringsforlgb uden for rammerne af en
uddannelsesinstitution med den statte og struktur, en sadan kan levere. Hvordan kan en person "blive en
leerende” i denne kontekst, og hvilken rolle kan IKT spille i faciliteringen af processen?

2. IKT og arbejdspladslaering

Brugen af informations- og kommunikationsteknologi (IKT) anses nu for et nyttigt redskab i understgattelsen
af bade leeringsmuligheder og effektiviteten i voksnes leering pa arbejdspladsen. Erfaringer viser, at arbejds-
pladsleering kan veere en isoleret aktivitet uden stgtte for deltagerne, bade nar det er del af et formaliseret
uddannelsesforlgb, og nar det ikke er. Det er ofte vanskeligt for individuelle, isolerede lzerende medarbejdere
at fastholde progression og momentum i leeringsforlgbet. Det er efterhanden velkendt at leerende pa
arbejdspladsen kan have gleede af stgtte fra ligestillede og involverede eksperter, hvorved deres isolation
reduceres.

IKT kan bidrage til etablering af en rigere kombination af formelle og uformelle lsereprocesser, og kan tilbyde
flere muligheder for bade gruppe- og individuel aktiviteter. IKT kan endvidere give starre fleksibilitet end
formelle, individuelle lzeringsforlgb som er papirbaserede eller begraenset til stand alone-medier (CD-rom,
lyd- eller videoband). IKT-baseret leeringsforberedelse og teknikker til stgtte af den leerende er velkendte
inden for traditionelle, seedvanligvis institutionsbundne lzeringskontekster, men er kun i ringe grad udforsket
inden for arbejdspladsleering. Et hovedkarakteristika ved arbejdspladsleering er, at deltagerne er voksne
leerende, og at leeringsudbyttet ofte bringes i anvendelse inden for meget kort tid. Dette tilskynder til
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anleeggelsen af en refleksiv og selvstaendig tilgang til laeringen.

3. Leeringsforberedende traening

Leeringsforberedelse kan defineres pa to grundlaeggende forskellige méder, en snaever og en udvidet
definition. | den sneevre betydning, som er den der oftest anvendes, forstas laeringsforberedelse som treening
der tilbydes nye medarbejdere for at ggre dem bekendt med firmastrukturerne, de specifikke krav til deres
arbejdsopgaver og praktiske og organisatoriske forhold. Som led i processen med at tilegne sig viden og
feerdigheder i forbindelse med arbejdet (arbejdspladsleering) ma den nye medarbejder som det farste
gennemga en indledende introduktion til arbejdet. En nyansat medarbejder mgdes ved starten pa et nyt job
af en stor maengde information, ikke kun relateret til de specifikke arbejdsopgaver, men ogséa eksempelvis
praktiske og lovgivningsmaessige oplysninger. Som led i integrationen af den nye medarbejder i dennes nye
arbejdsomgivelser er det sdledes af stor vigtighed at komme godt i gang med de lzeringsforberedende
aktiviteter.

| Learn@Work-projektet betragtes leeringsforberedelse imidlertid bredere end beskrevet ovenfor, idet
begrebet relateres til alle former for laering i forbindelse med arbejde, og ikke kun den indledende
introduktion til det nye arbejdsomrade. Laeringsforberedelse vedrgrer i den brede betydning ikke kun
nyansatte medarbejdere, men ogsd medarbejdere som skifter fra et jobomrade til et andet inden for
virksomheden, eller medarbejdere som har brug for at leere eksempelvis nye IT-systemer eller metoder og
procedurer at kende. | projektet arbejdede forskerne saledes ud fra en forstaelse af leeringsforberedelse som
overgangen fra en "ikke-laeringssituation” til en "leeringssituation”, uanset den aktuelle position eller stilling
medarbejderen har i virksomheden, og uanset indholdet i traeningen. Laeringsforberedelse er altsa en form
for arbejdspladsbaseret lzering, og som det defineres i Learn@Work er det ogsa en form for livslang laering,
to markante begreber i samfundet i dag.

Livslang leering

Udviklingen inden for IKT har spillet en vigtig rolle for udviklingen af videnssamfundet generelt
betragtet, og for metoder til selvsteendig leering i seerdeleshed. Udviklingen af IKT fremtvinger ikke
kun en fremtreedende placering af livslang leering, men tilbyder pa samme tid adskillelige muligheder
for at udvikle mere individualiserede lseringsprogrammer.

Arbejdspladsleering

Arbejdspladsleering medfgrer at laereprocessen forbindes med den fysiske arbejdsplads. Det betyder
imidlertid ikke altid at lzeringen finder sted pa selve arbejdspladsen. Konceptet kan ogsé indebaere
udfgrelsen af specifikke opgaver, relateret til en autentisk arbejdssituation, uanset lokaliseringen af
stedet hvor opgaverne udfares.

Uanset hvilken definition man veelger, geelder det at laeringsforberedende aktiviteter er af kritisk betydning for
nye medarbejdere. Ifglge websitet businessballs.com — en gratis helhedsorienteret laerings- og udviklings-
ressource for individer og organisationer, som redigeres af Alan Chapman fra Leicester, England, geelder
falgende: "God leeringsforberedelse er med til at fastholde nye medarbejdere, og de indtager hurtigt og
tilfredse en produktiv rolle.”

| Learn@Work forstas laeringsforberedelse (defineret som den forberedende og indledende stgtte af en
leengerevarende laereproces) som seerskilt vigtig, men i gvrigt anerkendes betydningen af at udstraekke
stgtten til den leerende gennem hele forlgbet. Laeringsforberedelse kan involvere nye medarbejdere, men er
ogsa relevant i forhold til erfarne medarbejdere, som har brug for at tilegne sig nye feerdigheder i forbindelse
med overgangen til nye opgaver eller nyt ansvarsomrade. Arbejdspladsleering indebzerer en lang reekke
forskellige leeringssituationer og deltagergrupper, og udviklingen af on line-statte til de leerende ma afspejle
de forskellige sociale, kulturelle og materielle kontekster, som laeringen tager afseet i.

4. Aktuelle tendenser

Virtuelle miljger

Ifalge Dori Digenti geelder fglgende: “organisationer flytter med stor hastighed fokus for deres traening og
uddannelse til virtuelle omgivelser, hvilket har medfart en hastig udbredelse af forskellige mader at statte
formel leering pa: telekonferencer, videokonferencer, webbaserede mgder og on line-kurser. Skiftet til
virtuelle undervisningsformer medfgrer ofte, at vidensindholdet kombineres med links til ressourcer,
interaktive elementer, individualiseret funktionalitet, og andre tilsyneladende uundveerlige veerktgjer. Selv i
innovative brugsformer, som ger leeringsoplevelsen mere engagerende og muligvis ogsd mere effektiv, er det



den formelle leering, der fungerer som underliggende model.”

Uformel leering

| et andet indleeg fremfarer Dori Digenti et synpunkt om, at "der er en stigende anerkendelse af at veerdifuld
leering ofte udspringer fra uformelle laereprocesser. Uformel leering finder sted gennem samtaler, social
interaktion og hold-arbejde, i hvilke laering er en del af interaktionen mellem mennesker. Dette anses som en
af de vigtigste grunde til etablering af praksisfeellesskaber, netveerk og andre fora, hvor mennesker kan
netveerke og socialisere med hinanden. Uformel lzering begraenser sig ikke til en foruddefineret videns-
meengde, men opstar snarere ud af interaktioner mellem mennesker. Dybest set er der tale om overfarsel af
tavs viden — viden som ikke er ekspliciteret, men udvikles af individer gennem erfaring.”®

5. Aktuel status i Europa

Brug af IKT i Europa

En rapport fra Eurostat® fortzelle at i de 25 EU-lande var der i 2005 37% af befolkningen mellem 16 og 74 Ar,
som var uden basale computer feerdigheder. Der var bemeaerkelsesveaerdige forskelle pa forholdene mellem
de lande, der fandtes oplysninger fra. Der var ogsa store forskelle mellem aldersgrupperne og mellem folk
med forskelligt uddannelsesniveau. Eurostat opgiver ligeledes at i 2004 havde mere end 89% af alle
virksomheder i medlemsstaterne internetadgang, som de brugte. Danmark, Finland og Sverige er de lande
der er laeengst fremme med brug af internet, og dette geelder bade for virksomheder og enkeltpersoner.

Internet bruges mest til informationssggning og til on-line services. Dernaest bruges det til
kommunikationsformal, ferst og fremmest e-mail kommunikation, teet fulgt af chat og diskussionsfora.
Internet bruges ogsa, om end i meget ringere grad, til on line-bestillinger og salg af varer og services, og til
bank-forretninger.

E-leeringsveerktgjer til medarbejdertreening og -uddannelse

E-laeringsveerktgjer bruges i stigende grad til medarbejdertraening i europaeiske virksomheder. Lige som der
er forskelle pa de enkelte EU-medlemslande er der ogsa forskelle pa virksomhederne. E-leering bruges
oftere i store virksomheder end i sma og mellemstore virksomheder.

6. Tilretteleeggelse af leeringsforberedende undervisning

Som ved andre former for traening, kan leering og udvikling opnas gennem brug af mange forskellige
metoder. Det er essentielt at der bruges sa mange som det er ngdvendigt, og de som passer bade til
individer og grupper; det er dog ogsa vigtigt at huske at laeringsforberedelse pr. definition kraever meget
mere support af den laerende end andre former for treening/uddannelse’.

Coaching pa arbejdspladsen

Mentor-ordning

Laese-opgaver

Preesentations-opgaver

Deltagelse i interne praesentationer, f.eks. frokostmader
Seerlige ansvarsomrader som kraever tilegnelse af nye faerdigheder eller viden
Internet og elaering

Bes@g hos kunder og leverandgrer

Tilknytning til projekter eller andre grupper/teams
Job-swap

Fol-ordninger

OO0OO0OO0OO0OO0OOODOOO

Alle medarbejdere, virksomheder, og kontekster har forskellige behov for uddannelse, ligesom der stilles
forskellige forventninger til uddannelse. Treeningen varierer fra at leere kommunikative faerdigheder til at leere
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om brugen af it-systemer eller de nye malsaetninger for virksomheden. Det er tydeligt, at dette omrade ikke
kan begreenses til en tjekliste med punktfremstilling af forskellige aspekter af laeringsforberedelse.

7. Leeringsteknikker

Learning on demand

Ifalge Stephen Downes “forstas learning on demand bedst | forhold til den mest velkendte form for leering,
tilrettelagt eller klasserumsbaseret laering. Mens sidstnaevnte fgrer de leerende gennem et stofomrade som
er designet til at forberede dem p& en maengde forskellige mulige behov, sa er learning on demand
anvendelse og brug af preecis den ngdvendige maengde treening pa praecis det rette tidspunkt til den person,
der har brug for at have denne viden eller leere denne feerdighed.” ®

En af de mange fordele ved learning on demand er fleksibiliteten. "Opdateringer af multimedie-moduler er
lette at lave og lette at levere hurtigt, s& medarbejdere kan tage nye retningslinier og procedurer i brug med
minimal forstyrrelse for kunderne. Dette er naturligvis en tilbagevenden til ideen om videnshandtering.
Opdateringer der produceres som input til et videnhandteringssystem kan med det samme blive til nye
leeringsmuligheder som output fra systemet.” o

Blended learning

“Blended learning” er kombinationen af flere forskellige tilgange til lsering. Eksempelvis selvstyret,
kollaborativ eller "inquiry”-baserede undersggelser. Blended learning kan opnas gennem brug af en
kombination af virtuelle og fysiske ressourcer. Eksempler gé dette er kombinationer af IT-baserede
materialer, ansigt-til-ansigt sessioner og trykte materialer™. | hverdagens arbejdssituationer kraeves praktisk
problemlgsning. Virksomhedens ramme om de laerende bliver automatisk en del af lsereprocessen gennem
kombinationen af teoretisk leering og praktiske jobrelaterede arbejdsopgaver.

Computerbaseret treening

Computerbaseret traening deekker over brugen af computere som en nggle-komponent i laeringsmiljget.
Mens det kan daekke over computerbrug i et klasseveerelse, bruges udrykket ogsa bredere til at betegne et
struktureret miljg, hvori computere bruges til undervisningsformal*'. Konceptet betragtes almindeligvis som
forskelligt fra brug af computere pa mader hvor lzering blot er et perifert element, som eksempelvis
computerspil og surfing pa nettet.

On line-leering

On line-leering stammer fra computerbaseret traening, interaktive multimedier (som speender fra laserdisks og
i nyere tid, CD-rom’er med on line-laering) og integrerede Iaeringscentrelz. Med internettets hastige
udbredelse fra midten af 80’erne har konceptet on line-leering bredt sig vidt omkring. Det er en paraply-
betegnelse til beskrivelse af alle former for uddannelse, som finder sted pa nettet.

Uformel leering

Marcia L. Conner definerer uformel lzering saledes: “Uformel leering beskriver en livslang proces
hvorigennem individer tilegner sig holdninger, veerdier, faerdigheder og viden gennem dagligdagens
erfaringer og den uddannelsesmaessige pavirkning og ressourcer der findes i hans eller hendes omgivelser,
fra familie og naboer, fra arbejde og fritid, fra markedspladsen, biblioteket og massemedierne.”

Ifglge Marcia L.Conner "udggar uformel laering mere end 75% af den laering, der finder sted i organisationer i
dag. Ofte forekommer den mest veerdifulde leering ved lykketraef, gennem tilfeeldige muligheder.” 2

Coaching pa arbejdspladsen

En job coach tilbyder arbejdsgiveren ekstra statte til laeringsforberedelsen af den nye medarbejder, hvor-
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igennem medarbejderen hurtigere integreres i virksomheden. Almindeligvis retter en coach’s arbejde sig ikke
mod den nyansattes tekniske feerdigheder, men snarere mod de blgde kompetencer som det specifikke
arbejde kreever, eksempelvis indstillingen til arbejdet, kommunikationsformer, etikette, etc. Job coachen
fungerer som en midlertidig tillidsperson og kontaktflade, og er medvirkende i etableringen af flydende inter-
aktion mellem dem alle. Coachen tilbyder sdledes den ngdvendige assistance til den nyansatte sa vel som
virksomhedslederen og den nyansattes fremtidige kolleger. Endvidere retter coaching sig mod at gge savel
motivation som praestation, bade hos den nyansatte og dennes kolleger.

Klasserumsundervisning

Dette er det klassiske system, hvor de leerende og underviserne interagerer med hinanden | et fysisk
klasseveerelse. Klasserumstraening giver den leerende omgivelser med laboratoriefaciliteter, en underviser
og en struktureret tilgang til undervisning. Ifglge Theresa Stroisch og Stephanie Creaturo ma effektiv
klasserumsundervisning betragtes som en trebenet taburet: “hvis et af taburettens ben er svagt eller
mangler, kan det resultere i et mislykket Iaerin?sforlgb. De tre vigtige komponenter for leering er:
underviseren, klasseveerelset og indholdet.” *

8. Videre leesning: State of the art-rapport

Udviklingen af teknikker og tendenser i arbejdspladsleering beskrives i L@W-rapporten, med illustrationer af
strukturen og indholdet i undervisningen: Adskillelige modeller og en tjekliste preesenteres, indeholdende alle
de elementer, der ma overvejes inden leeringsforberedelse for nye medarbejdere padbegyndes. Begrebet
arbejdspladsleering betragtes i forhold til interessenterne og i forhold til erhverv, kultur, lovgivning, gkonomi,
kontekst, teknologi og paedagogik. Den aktuelle status af arbejdspladsleering i Europa og i seerdeleshed i
Learn@Work-partnernes lande (Danmark, Irland, Storbritannien, @strig og Belgien) beskrives gennem case-
studier af pilotprojekter der gennemfagres som led i Learn@Work-projektet. Der reflekteres over fremtids-
perspektiver og globale perspektiver pa disse modeller, og udfarlige ressource samlinger og litteraturlister
giver ideer til videre laesning inden for omradet. Malet er at producere en state of the art-rapport vedrgrende
den aktuelle status inden for modeller og teknikker til arbejdspladsleering, med hovedfokus pa leerings-
forberedelse; preesentation af alle modeller for arbejdspladsleering er ikke muligt.
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